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1. Yrityksen johtaminen

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
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Liiketoiminnan tuloksen ja asiakassuhteiden kehityksen seuranta

Tilitoimisto hoitaa kirjanpidon ja liiketoiminnan tuloksen seurannan.

Yrittajan varahenkil6jarjestelma henkildita

Sopimusyrittaja avuksi

Laatukasikirjan pitdminen ajan tasalla?
Paivittamalla aika-ajoin, vahintaan vuosittain.

Ohjeiden laadinta ja yllapito

Kayttamalla asiantuntijaa apuna.

Johdon ja henkil6ston vastuut ja valtuudet
Talla hetkella yhden henkilon yritys. Yrittdja vastaa kaikesta.

Arkistointijarjestelma

Osa arkistoidaan tilitoimistoon osa hoitolaan.

Yrityksen laatusuositukset ja -kriteerit toimintaperiaatteet

Tuotetaan mahdollisimman hyvaa, asiantuntevaa, monipuolista ja laadukasta terveydenhoito

lahtdista jalkojenhoitopalvelua kaikille jalkaongelmista karsiville.
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1.8. Yhteistyd ymparoivan yhteiskunnan kanssa

Oma aktiivisuus hoitolaitoksiin, jarjestoihin ja kunnanpéattgjiin seka verkosto yrityksen kautta.

1.9 Johdon katselmuskéaytannot

Syksylla yrittja analysoi toteutunutta vuotta ja suunnittelee seuraavan vuoden toimenpiteité
(hankinnat, uudet palvelutuotteet, markkinointi).
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2. Liiketoiminnan suunnittelu

2.1. Toimintaan liittyvat riskit ja niiden ehkaisy

RISKIEN ARVIOINTI 1 hyvin pieni
2 melko pieni 4 suuri
3 merkittava 5 erittain suuri
Riskitekijan
esiintymistodennakéisyy
Riskitekija 5 Waikutus toimintaan Toimenpide/ehkaisy
Laatu pidetdan hyvana,
Kilpailu kovenes 3 4 markkinointia lis&taan
ltsestd ja omasta kunnosta
Yrittdjan terveys 2 5 hualehtiminen, likkunta
Pyritaan saamaan kaupunki
Talousalueen taantuma rahoittamaan maksusitoumuksilla
vaikuttaa asiakasmaarian 3 4 jalkahoitoa
Henkildkohtainen suojautuminen,
Infektiariski 1 4 varovaisuus
Huolellisuus, ohjeiden mukainen
tydskentely, ennakkotiedot
Hoitovirhe 2 3 asiakkaasta

2.2. Asiakkaiden tulevaisuuden tarpeiden maaritys

Yrittdja seuraa alan kehitystd osallistumalla alan koulutuksiin ja lukemalla alan lehtia ja
julkaisuja.

Asiakasrakenteen muuttuminen/tulevaisuuden kuva:

Padaasiallinen asiakas on nykyisen kaltainen.
-hoitomenetelmat pysyvat pdaasiassa samanlaisena
-lihashuoltoon todennékoisesti tulee uusia menetelmia

Tulevaisuudessa palvelua kayttavat tydikaiset (ennaltaechkaiseva hoitotyo)
-tyd painottuu asiakkaan ohjaukseen ja neuvontaan

-pohjallishoidot lisdantyvat

-diabeteksen lisdantyessa myds haavahoidot lisdantyvat

-laitoksissa ja kotona tehtavat jalkahoidot lisdantyvat
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2.3. Pitkan tdhtaimen suunnittelu

Yritykselle on laadittu toiminnan aloitusvaiheessa liiketoimintasuunnitelma, jota péaivitetdan
tarvittaessa.

Kehita: Paivitetaan liiketoimintasuunnitelma

2.4. Toiminnan ymparistdvaikutukset

Ei ole merkittavia ympéaristovaikutuksia.

3. Henkilosto

3.1. Turvallisuus, ergonomia ja tyoterveysasiat
Riskitekijat: ennaltaehkaisy
Sahkolaitteet: Pidetaan johdot ja pinnat ehjind/tarkistus
Infektioriski: Henkilékohtainen suojautuminen, Tilan puhdistus ja siivous. Aseptinen tyjarjestys

Tybasentojen staattisuus: ergonomisen tydasennon kaytto, taukoliikunta/-voimistelu, lihaskunnon
ja fyysisen kunnon yllapito

Hankala ty6asento (kotikaynti): toiminta olosuhteiden mukaan, apuvéalineiden kaytto,
Valaistuksen riittavyys (kotikaynti): valoisaan paikkaan hakeutuminen

Pohjallisten hiominen/limaaminen: varovaisuuden noudattaminen, suojaimen kaytto, riittavasta
tuuletuksesta huolehtiminen

Ty6terveydesta huolehtii Suomen Tydterveyshuolto

Kehitd: Omasta kunnosta huolehtiminen, ergonomisten tydasentojen kaytén muistaminen
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3.2. Tyohon opastus ja perehdyttaminen ty6tehtaviin
Ei ole tyontekijoita

3.3. Tyokykya yllapitava ja edistava toiminta
Ei tyontekijoita talla hetkella.

3.4. Yrityksen johtamisen ja osaamisen kehittdminen

Haetaan tietoa: internetistd, kirjallisuudesta, asiantuntijalta
Osallistuminen pitemmille kursseille: vydhyketerapia, laatujarjestelmé

Osallistutaan jarjestettaviin koulutuksiin.

Kehitd: Oman alan opintopaiville osallistuminen.

3.5. Henkiloston osaamistarpeiden kartoitus
Ei henkilostoa
3.6. Koulutuksen suunnittelu ja jarjestaminen

Alan etujarjestd tiedottaa alan koulutuksista.
Ammattioppilaitoksen markkinointi

Osallistutaan koulutuksiin mahdollisuuksien mukaan.

Kehitd: Oman ammattitaidon jatkuva kehittdminen

8(29)
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4. Resurssit

4.1.

Toimintaa koskevat lait,

asetukset ja luvat

9(29)

LAKI/ASETUS/LUPA

MITA LAISTA LOYTYY?

Palveluiden jarjestdminen

Kansanterveyslaki ja asetus (L
66/1972; A 802/1992))

Arvonlisdverolaki (1501/1993)

hankinnat, ostopalvelujen verollisuus

Kirjanpitolaki ja —asetus
(L1336/1997; A 1339/1997)

tilinpito

Arkistolaki (831/1994)

asiakirjojen sailyttaminen,

Laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/1999)

salassapito vs julkisuus

Jatehuoltolaki

Tietosuojalaki

Laki ja asetus yksityisesta
terveydenhuollosta (L 152/1990 ; A
744/1990)

yksityiset palvelun tuottamiset

Laaninhallituksen lupa toiminnalle

Terveydensuojelulain (691/2001) ja
hygieniaosaamisasetus (1115/2001)

Asiakkaan oikeudet

Henkil6tietolaki (523/1999)

henkilétietojen kasittely

Henkilorekisterilaki (523/1999)

henkilorekisteriselosteet ja yllapito

Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992)

Laki ja asetus sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista
(734/1992 ; 912/1992)

Sotilasvammalaki ja asetus
taytantéonpanosta (L 404/1948; A
405/1948)

vaikeavammaiset sotainvalidit

Potilasvahinkolaki 25.7.1986/585

Sosiaalivakuutus ja
kansaneléakelainsaadanto

hoitotuki, korvaukset
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Henkilosto

- Laki terveydenhuollon
ammattihenkildstosta (559/1994)

- Tyobsopimuslaki (55/2001) tyontekijoiden ja tydnantajan velv
- Tyobaikalaki (605/1996) korvausperusteet
- Tyéturvallisuuslaki (738/2003) tyoturvallisuus, oikeudet ja velv

- Valtioneuvoston asetus tyopaikkojen | sosiaalitilat
turvallisuus- ja terveysvaatimuksista
(577/2003)

Suositukset

- Ikdihmisten hoitoa ja palveluita laatuvaatimukset
koskeva laatusuositus, STM ja
Suomen kuntaliitto, oppaita 2001:4
uusi 2007

- Koko kunta ikédantyneiden asialle, laatuvaatimukset
STAKES raportteja 259, 2001

- Sosiaali- terveydenhuollon tavoite- | tavoitteet ja painopistealueet
ja toimintaohjelma eli TATO vuosille
2004-2007, STM julkaisuja 2003:20

4.1. Maksuvalmiuden varmistaminen

Suunnitellaan hankinnat suhteessa muihin menoihin ja tuloihin.
Kasassa "halytysraja”

Menot suunnitellaan suhteessa myyntituloihin.

Tilitoimisto ilmoittaa tarvittaessa maksutilanteesta.

4.2. Yhteisty0kumppanien valintaperusteet

Kumppanin valintaperusteet:

Fysioterapeutti: toiminnan laatu ja asiantuntevuus, molemminpuolinen hyéty, asiakkaan edun
mukaisuus, palvelun hinta

Kehité: Laakari yhteistybkumppaniksi (asiantuntijapalvelu)
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4.3. Ostoasiakirjojen sisalto

Toiminta on niin vahaista, etta toimitaan suullisella sopimuksella.

4.4. Kriittiset laitteet ja niiden kunnossapito

Hoitotila: Jatkuva siivous
Asiakastuoli: Puhdistus asiakaskaynnin jalkeen. Kunnossapito: valmistaja
Valaistus: puhdistus tarvittaessa

Tyoévalineet: valineiden jatkuva kunnon tarkastus, puhdistus ja sterilisointi, leikkureiden 6ljyaminen
ja jousien vaihto, leikkureiden teroitus toimittaja

Jalkapora: Vuosihuolto laitetoimittaja, jatkuva puhdistus ja pyyhkiminen, vesisailion tayttaminen
(tislattu vesi ja desinfektioaine)

Jalkapeili: pyyhkiminen kayton jalkeen, lampun vaihto tarvittaessa
Sterilointilaitteet: Rikkoontuneen laitteen lahetys huoltoliikkeeseen
Valokovetuslaite: Rikkoontunut laite [&hetetddn maahantuojalle.
Auto: kausihuollot.

Kehita: murtohalyttimen hankinta
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4.5. Teknologian hyddyntaminen

Seurantavalineet:

Alan lehdistba seuraamalla
Internet

Mainokset/esitteet
Koulutuksiin osallistuminen
Opinnaytetdiden seuranta
Kirjallisuuden luku

Uusia teknologioita sekd uusia hoitomuotoja ja vélineitd sovelletaan tarpeen ja
investointimahdollisuuksien mukaan.
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5. Prosessit

5.1. Tarkeimmat asiakasryhmat

Ikdantyvat ihmiset
Perussairaus (diabetes, psoriasis, reuma, verenkiertoelinsairaus,..)
Nuoret (asentovirheet, syylan poisto,..)

Tyoikdiset (TULES ongelmat,seisomatyt (kovettumat, kanséat, asentovirheet, lihaskunnon
heikkous))

Pelkastaén esteettistahoitoa tarvitseva ei voi olla jalkaterapeutin asiakas.

Kehité: Pyritdan lisddmaan diabeetikoiden osuutta ja nuorten osuutta

5.2. Asiakasryhmien tarpeiden ja vaatimuksien selvittaminen

Kyselladn asiakkaalta perustiedot (anamneesi), vaivat, sairaudet, hoitoon tulon syy, ammatti ja
harrastukset ( voi olla syy yhteyksia vaivoihin).

Kysytaan onko laakarin tai diabeteshoitajan lahetetta.

Arvioidaan jalan rakennetta ja siitd johtuvia ongelmia (asiakas laitetaan tutkimuspeilin paalle
seisomaan ).

Kirjataan tiedot potilaskorttiin / tietokoneelle, joka ei ole verkossa

Tehdaan hoitosuunnitelma (keskeisin hoidettava asia, hoitokertojen maard, kotihoito-ohjeet,
seurantakaynnit).

Muutetaan hoitosuunnitelmaan hoidon aikana.

Kehitd: asiakastietojen vieminen tietokoneelle verkkoon, hoitokertojen siséallon tarkentaminen

5.3. Asiakkaiden tyytyvaisyyden mittaaminen

Asiakaspalaute
-valitén suullinen palaute

Kehité: asiakastyytyvaisyyskysely



Laatukasikirja
Jalkaterapia Podostep 14(29)

5.4. Asiakkaan tuki ja avun antaminen

Neuvonta

-puhelinneuvontaa

-hoitojen yhteydessa neuvotaan ja ohjataan omahoitoon (kotihoito-ohjeet)
-annetaan kirjallisia hoito-ohjeita

-selvitetdan asiakkaalle oireiden syitd/seurauksia ja ennaltaehkéisyohjeita

5.5. Valituksien kéasittely

Pyydetaéan asiakkaalta valitus kirjallisena

Tutkitaan valituksen syyta ja todenperaisyytta

Pyydetaan tarvittaessa asiakas kdymaan laakarissa, joka kirjoittaa lausunnon

Tehdaan vastine asiakkaalle asiasta

Mikali asiakas vaatii korvausta "hoitovirheesta”

-mikali vaatimus ei ole kustannuksiltaan merkittdva (esim. uusi hoito), niin asiakkaalle se
jarjestetaan

-mikali vaatimus huomattava, niin tehdaan vahinkoilmoitus vakuutusyhtiélle

Suoritetaan tarvittavat korvaukset.

Opitaan virheesta ja pyritdan ennaltaehkdisemaan vastaavan uuden virheen syntymista.
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5.6. Paaprosessit ja palvelujen sisalto

J1 Tutkimus, arviointi ja suunnittelu jalkaterapiassa

J110Jalkaterapiantarpeen orientoiva selvittaminen

Tehd&éan nopea yleisarvio asiakkaan jalkojen kunnosta, jalkaterapian tarpeesta tai tuloksista.
J120Jalkaterapiantarpeen arviointi

Arvioidaan asiakkaan jalkaterapian tarvetta ja mahdollisuuksia selvittamalla likkumista ja
alaraajojen toimintoja seka niiden luonnetta ja ongelmia. Otetaan huomioon asiakkaan
nakemys ja toiveet. Myds asiakkaan pystyasennon ja tasapainon hallinta ja naiden
edellytykset seké vaikutukset elamisen laatuun voivat olla arvioinnin kohteena.
Arviointimenetelmi& ovat havainnointi, haastattelu, palpointi(kédella tunnustelu), tai muu
manuaalinen tutkiminen seka erilaiset testaukset(rontgenkuvan kayttd). Saatua tietoa
kaytetaan kliinisen paattelyn tukena, jalkaterapian suunnittelussa seka terapian arvioinnissa,
muutosten seuraamisessa ja tietojen valittamisessa. Arviointi voi liittya terapiajaksoon,
seurantaan tai konsultaatioon.

J121 Asiakkaan selviytymisen arviointi jalkojen omahoidossa

Arvioidaan miten asiakas selviytyy jalkojen omahoidossa (pukeutumisessa, peseytymisessa,
varpaankynsien leikkaamisessa ja jalkahygieniasta huolehtimisessa) omassa
elinymparistéssaan.

J122 Alaraajojen terveydentilan arviointi

Arvioidaan alaraajojen terveydentilaa ja omahoito, mika siséltaa jalkahygienian, ihon ja
kynsien kunnon, lievien jalkaongelmien omahoidon seka asiakkaan suorittaman
jalkavoimistelun.

J123 Kenkien ja sukkien sopivuuden arviointi

Arvioidaan kenkien ja sukkien sopivuus asiakkaan, kayttétarkoituksen ja —tavan seka —
maaran suhteen. Sisaltaa jalkateran, sukkien ja kenkien mittauksen ja arvioinnin.
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J124 Apuviilineiden ja erityisjalkineiden tarpeen ja toimivuuden arviointi

Arvioidaan asiakkaan liikkumisen seka kenkien ja sukkien pukemisen ja omahoidon tilannetta
seka apuvalineiden ja erityisjalkineiden tarve ja toimivuus.

J125 Pystyasennon ja kdivelyn arviointi

Arvioidaan alaraajojen rakenteen ja toimintojen sek& niiden muutosten yhteytta pystyasennon
ja tasapainon hallintaan seka kavelyyn.

J126 Jalkapohjien kuormittumisen arviointi

Arvioidaan jalkapohjien kuormittumista jalkapeilin (podoskoopin), jalkapohjan painannekuvion
(podogrammin) avulla.

J127 Alaraajojen rakenteen ja toimintojen tutkiminen

Alaraajojen rakenteen ja toimintojen tutkiminen sisaltéa pehmytkudosten, ihon, kynsien,
luisen rakenteen, nivelten liikelaajuuksien arvioinnin, verenkierron, turvotuksen seka
hermotuksen tutkimisen.

J128 Kivun arviointi

Arvioidaan miten asiakkaan kokema kipu vaikuttaa alaraajojen toimintoihin, liikkumiskykyyn
seka elamanlaatuun jalkaterapian nakdkulmasta. Arvioinnin kohteena voivat olla kivun paikka,
esiintymistiheys ja —tilanne, kivun kesto, voimakkuus, ilmenemisajankohta, kivun luonne ja
kivun kokeminen.

J130Jalkaterapiadiagnoosin asettaminen ja jalkaterapiasuunnitelman laatiminen

Jalkaterapiadiagnoosin asettaminen ja jalkaterapiasuunnitelman laatiminen perustuu
kohdassa J120 kuvattuun jalkaterapiatarpeen selvittdmiseen. Laaditaan yhteistytssa
asiakkaan ja tarvittaessa hanta hoitavan henkildston kanssa kirjallinen tai useimmiten
suullinen jalkaterapiadiagnoosi ja —suunnitelma, johon jalkaterapian toteuttaminen, arviointi ja
seuranta perustuvat.

J190 Muu tutkiminen ja arviointi jalkaterapiassa
Arvioidaan ja tutkitaan jalkaterapian tarvetta myos sairaanhoidollisesta nakdkulmasta.

Tarvittaessa arvioidaan terveyden/sairaudentila haastattelemalla, pulssin ja verenpaineen
mittauksella seka ihon varia ja laatua tutkimalla.
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J2 Jalkojen terveytta edistava opetus ja ohjaus

Jalkaterapia on osa lasten, nuorten, tydikaisten ja ikdantyvien terveydenhoitoa. Jalkojen
terveyttd edistava opetus ja ohjaus sisaltavat mm. turvallisen jalkojen omahoidon seka
sopivien ja jalkojen toimintaa edistavien kenkien ja sukkien kayton. Ohjaus toteutuu
henkilokohtaisena seka ryhmille ja yhteisdille. Yhteistydssa asiakkaiden kanssa etsitdan
ratkaisuja alaraajojen terveyden ja toimintojen edistamiseksi ottaen huomioon heidan
erityispiirteensa. Opetus- ja ohjaustyota tuetaan kehittamalla ohjausmateriaalia seka tehdaan
yhteistydta muun henkiléston kanssa.

J210Jalkojen omahoidon opetus ja ohjaus

Ohjataan asiakasta jalkojen omahoidossa, jotta yhdessé asetetut tavoitteet jalkojen hoidolle
toteutuvat. Asiakkaan kanssa etsitddn vaihtoehtoisia ratkaisuja, kun tarvitaan muutoksia
kenkien ja sukkien valinnassa seka omahoidossa (jalkahygienia, ihon ja kynsien hoito,
apuvalineiden kaytto) ja liikkuntatottumuksissa. Asiakasta ja/tai hanen laheistdén ohjataan
suullisesti, harjoittelemalla yhdessa ja/tai kayttden apuna puhelinta tai tietotekniikkaa. Ohjaus
toteutetaan yksilollisesti tai rynmissa ja sita voidaan tehostaa kirjallisin ohjein.

J211 Alaraajojen terveyteen ja sairauksiin liittyvéd opetus ja ohjaus

Loydetaan yhdessé asiakkaan tai asiakasryhméan kanssa ratkaisuja alaraajojen terveytta
edistaviin elamantapoihin. Terveytta ja sairautta koskevaa tietoa kayttaen aktivoidaan
asiakasta ottamaan vastuuta alaraajojensa terveyden edistamisesta ja jalkavaurioiden
ehkaisysta ja hoidosta. Ohjauksen sisalténa ovat jalkojen puhtaus, ihon ja kynsien hoito,
jalkaongelmien omahoito seka alaraajojen ja jalkaterien lihastasapainottava harjoittelu.
Ohjaus toteutetaan yksil6llisesti tai ryhmassa seka yhteistydssa laheisten ja muun
terveydenhuoltohenkiléston kanssa.

J212 Kenkiin ja sukkiin liittyvd opetus ja ohjaus
Asiakasta tai asiakasryhméaé ohjataan kenkien ja sukkien valintaan, kayttéon ja niiden
huoltamiseen liittyvissa asioissa.

J213 Alaraajojen terveyteen ja sairauksiin liittyvd terveyspalvelujen ohjaus

Asiakkaalle tai asiakasryhmalle ohjataan jalkojen terveyteen ja sairauksiin liittyvien palvelujen
ja tuotteiden kayttoa.
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J214 Yksilbllisen jalkaterapiaohjelman laatiminen, ohjaus ja seuranta

Laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa yksilollinen alaraajojen
harjoitus- ja omahoito-ohjelma tai muu yksildllinen kirjallinen tai visuaalinen ohje. Tama
sisaltdd myos harjoittelun ohjauksen ja seurannan.

J4 Kliininen jalkaterapia

Kliininen jalkaterapia tarkoittaa mekaanisten, infektio- tai ihotautiperaisten iho- ja
kynsimuutosten seka jalkahaavojen hoitoa ja niihin liittyvaa ulkoista ladkehoitoa.
Jalkaterapeutti kayttdd paikallishoitoaineita ja ohjaa asiakasta niiden kaytossa -
k&sikauppatuotteita itsendisesti ja/tai vastuulaékarin ohjeiden mukaan, reseptilaédkkeet
la&karin ohjeiden mukaan. Tavoitteena on valiton kivun poistuminen, paikallisoireen
parantuminen tai kroonisten ongelmien helpottuminen. Rakenne- tai toimintapoikkeaman
paikallisoireisiin yhdistetd&n usein jalkaortoosi tai toiminnallinen harjoittelu. Kliininen
jalkaterapia perustuu aseptiseen toimintaan, koska kaytetaan leikkaavia instrumentteja ja
korkeakierroksista pyorivaa instrumenttia seka ulkoista laakehoitoa ja sidoksia.

J4101hon hoito
Sisaltaa liikasarveistumien, hyperkeratoosin, kansien, syylien seké jalkahaavojen hoidon.

J411 Liikasarveistumien hoito

Poistetaan kovettumat ja kénsat, kaytetaan paikallishoitoainetta, suojataan ja ohjataan
omahoito. Selvitetaan kénsiintymisen syy ja pyritdan poistamaan aiheuttaja.

J412 Syyldin ja kédnsdn hoito

Syylan ja kansan poisto vuolemalla ja hiomalla, jaadyttamalla (kryoterapia) tai
paikallishoitoainetta kayttden. Tukihoitona laitetaan keventava sidos ja ohjataan omahoito.

J413 Kemiallinen haudehoito

Syylan tai kansan poisto kemiallisen haudehoidon avulla. Se sisaltda haudesidoksen laiton,
avaamisen, syylan tai kansén poiston ja jalkihoidon.
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J414 Haavan hoito

Puhdistetaan jalkateran alueen haava ja haavan ymparisto, valitaan ja laitetaan
haavahoitotuote, sidotaan seka immobilisoidaan ja kevennetdan haava.

J420Kynsien hoito

Sisaltaa kynsiongelmien kuten sisdén kasvaneiden kynsien, sienikynsien ja kynsivallin
tulehduksien hoidon.

J421 Kynsien lyhentdminen ja ohentaminen

Sisaltaa kynsien leikkaamisen ja tasoittamisen, sairaan kynnenosan poistamisen ja
kynsipatjan puhdistamisen seka asiakkaan tai tamén laheisen ohjaamisen kynsien
leikkaamisessa.

J422 Paksun ja torakynnen hoito

Paksujen, jopa taysin deformoituneiden kynsien lyhentdmien, sahaaminen ja ohentaminen.
Sisaltad myos kynsipatjan ja —uurteiden puhdistamisen.

J423 Sienikynsien hoito

Sairastuneen kynnen tai kynnenosan poistaminen ja kynsipatjan puhdistaminen. Sisaltaa
paikallishoitoaineen kayton seké kynnen ja kynsipatjan omahoidon ohjauksen.
Antimykoottinen laékehoito toteutetaan laakarin ohjeiden mukaisesti.

J424 Kemiallinen kynnen poisto ja kasvun seuranta

Poistetaan infektoitunut kynsi tai kynnenosa kemiallisen haudehoidon avulla ja ohjataan
omahoito. Kynnen poistamisen jalkeen seurataan kynnen kasvua. Kynsipatja pidetaan
puhtaana ja tasaisena, jotta uusi kynsi voi kasvaa terveena. Sairastunut kynnenosa
poistetaan, kynsipatja ja uurteet puhdistetaan, laitetaan paikallishoitoaine ja tarkistetaan
omabhoito.

J425 Sisdidn kasvaneen kynnen hoito

Puhdistetaan kynsiuurre, tasoitetaan kynnen reuna, kaytetdan paikallishoitoainetta ja
eristetaan kynsiuurre. Tarvittaessa kaytetaan varvasortooseja hoitotuloksen pysyvyyden
varmistamiseksi.

J426 Kynsien oikaisuhoito
Kynsilevyn kupertumiseen voidaan vaikuttaa kayttamalla titaanijousihoitoa.
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J5 Apuvdlinepalvelut jalkaterapiassa

Apuvélineiden ja erityisjalkineiden tarpeen ja toimivuuden arviointi kuvataan kohdassa J122.
Apuvélinepalvelut siséltavéat apuvalineen valinnan, suunnittelun, valmistuksen, kayton
ohjauksen ja/tai harjoittamisen seka seurannan. Apuvélineiden avulla tuetaan asiakkaan
itsendista liikkumista ja selviytymistéa pukeutumisessa seka jalkojen omahoidossa.
Jalkaterapiassa kaytettyja apuvalineita ovat yksilollisesti valmistetut jalkaortoosit
(tukipohjalliset), varvasortoosit (varpaiden oikaisijat ja suojat), kavelyn apuvélineet
(kyynarsauvat, pikkukeppi) sek& pukeutumista ja jalkojen omahoitoa helpottavat apuvélineet.
Jalkaterapeutti osallistuu erityisjalkineiden ja kenkien muutostéiden valinta- ja
hankintaprosessin.

J510Jalkateran apuvélineterapia

Jalkaterapian apuvalineterapia sisaltaa yksilollisten jalka- ja varvasortoosien suunnittelun,
valmistamisen ja/tai tilaamisen seka arvioimisen. Tavoitteena on edistaa ja tukea kivutonta
asentoa, liikkumista seké paikallishoitoa. Siséltaa myos kaytdn ohjauksen ja jalkaterdan
apuvalineen toimivuuden seurannan.

J511 Jalkoihin liimattavien ja puettavien suojien valinta ja valmistus

Voidaan valita tehdasvalmisteinen pehmuste tai suoja tai valmistetaan yksil6llinen apuvaline
pehmytkudosvaurioiden ja virheasentojen helpottamiseksi.

J512 Varvasortoosien valmistus

Valmistetaan ortoosi silikonista varpaiden asennon ja toiminnan korjaamiseksi,
suojaamiseksi.

J513 Pikapohjallisten valmistus

Valmistetaan yhdella vastaanottokaynnilla ensiapuluonteisiksi tarkoitetut keventavat
pohijalliset.

J516 Jalkaterdn apuvilineterapia —palvelun tilaus

Kohtien 521-525 palvelun tilaaminen esim. toiselta palveluntuottajalta, kuten Ortopodolta,
OMT Marja Haapalalta ja Respectalta.
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J520 Liikkumista, pukeutumista ja jalkojen omahoitoa tukevat apuvélinepalvelut

Asiakasta tuetaan itsenaiseen liikkkumiseen ja selviytymiseen apuvélineiden avulla tai
avustamalla apuvalineiden hankkimisessa. Apuvdline saadetaan asiakkaalle sopivaksi ja
ohjataan ja/tai harjoitetaan sen kaytto ja seurataan toimivuutta. Kohta sisaltaa myos
yhteistydn muun terveydenhuoltohenkildston kanssa.

J521 Apuvidilineen valinta ja hankinta

Osallistutaan liikkumista, pukemista ja jalkojen omahoitoa tukevien apuvalineiden valintaan ja
hankintaa. Valinta- ja hankintaprosessiin liittyvia tehtéavia ovat suosituksen kirjoittaminen
maksusitoumusta varten (erityisjalkineet, kenkien muutostyot), sovitus ja kokeilu.

J6 jalkaterapian muu asiakastyo

Jalkaterapian toteuttaminen edellyttad myds muuta asiakkaan jalkaterapian tueksi tehtavaa
tyota. Tiedon hankkiminen asiakkaasta, tiedon valittaminen asiakkaan jalkaterapiasta ja
jalkaterapian kirjaaminen ovat esimerkkeja muusta asiakastyosta. Tiedon hankkiminen ja
valittdminen voi tapahtua kirjallisten dokumenttien, puhelimen, sdhkdisten tietojarjestelmien
tai neuvottelujen avulla. Muu asiakasty6 sisaltdd myos jalkaterapiatilan huoltamisen seka
materiaalien, vélineiden ja laitteiden tilauksen ja huollon.

J610Tiedonhankinta

Tiedonhankinta siséltaa perehtymisen asiakkaan asiakirjoihin, tutustumisen jalkaterapian ja
kuntoutuksen toteutuksen kannalta tarpeelliseen kirjallisuuteen seké yhteyden pitdmisen
lahettavaan laakariin tai muihin asiakkaan palveluverkoston jaseniin. Tiedonhankinta liittyy
asiakkaan jalkaterapian tai kuntoutuksen suunnitteluun ja arviointiin.

J620 Dokumentointi

Dokumentointi sisaltdé asiakkaan jalkaterapian toteutuksen kirjaamisen ja tallentamisen
potilasasiakirjoihin. Dokumentteihin voidaan liittda valokuvaamista tai muunlaista aineistoa.
Tavoitteena on tallentaa tietoja asiakkaan tilanteesta potilasturvallisuuden ja hoitoketjun
varmistamiseksi seka jalkaterapian suunnittelua, arviointia ja kehittamista varten.

J621 Kirjaaminen potilas/asiakirjoihin

Kirjataan ja tallennetaan hoitoon tulon syy ja ongelmat, jalkaterapian suunnitelma,
toteutuminen, arviointi ja seuranta asiakkaan asiakirjoihin (potilaskortti).
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J622 Jalkaterapiapalautteen tai lausunnon laatiminen

Kirjoitetaan palaute tai lausunto jalkaterapian toteutumisesta asiakkaalle ja hoitaville tahoille
tai laaditaan muut selvitykset jalkaterapian kulusta, tuloksista ja jatkohoidon tarpeesta sita
pyydettaessa.

J630 Moniammatillinen yhteisty6

Eri alojen asiantuntijoiden seka asiantuntijatahojen kanssa tehdaan yhteistyota tavoitteena
toteuttaa asiakkaan kannalta paras mahdollinen hoito hoiva, kuntoutus tai muu palvelu.
Yhteisty6ta tehdaan tiimeissa, palveluverkostoissa, palveluketjuissa seka erilaisissa
projekteissa. Eri asiantuntijoiden osaaminen voidaan yhdistda palveluja suunniteltaessa,
arvioitaessa ja toteutettaessa.

J631 Yhteistyo asiakkaan, ldheisten ja tukiverkoston kanssa

Tehd&an yhteisty6ta asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Yhteistyo auttaa jalkaterapian
suunnittelua ja tekee mahdolliseksi asiakkaan jalkaterapian toteuttamisen osana
kokonaishoitoa. Yhteisty6 voi tapahtua puhelimitse tai erilaisten keskustelujen ja
neuvottelujen avulla.

J632 Tyéryhmiin osallistuminen

Osallistutaan jalkojenhoito- ja muiden tyéryhmien toimintaan, kuten K-S:n
jalkojenhoitaja/terapeutti kokoukset.

J633 Jalkaterapian hoito- ja palveluketjun varmistaminen

Jatkohoidon toteuttavaan yksikkdon tai muuhun tahoon otetaan tarvittaessa yhteytta
joustavan palvelun (saumaton hoitoketju) varmistamiseksi asiakkaalle.

J640 Konsultaatio

Yksittaisen asiakkaan jalkaterapiaan ja kokonaishoitoon liittyvissa kysymyksisséa annetaan
asiantuntija-apua toisen ammattialan edustajalle tai kollegalle tai pyydetaan tarvittaessa
konsultaatioapua.
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J650 Jalkaterapian tilojen ja valineiden huolto
Huolehditaan tyévalineiden ja tilojen kunnosta ja siisteydesta sekd muusta varustehuollosta.

J651 Jalkaterapian viélinehuolto

Sisaltaa tyovalineiden huollon tai niiden toimittamisen huollettavaksi. Huolehditaan vélineiden
kayttokunnosta. Valineiden puhdistus ja sterilointi. Aseptinen tydskentely.

J652 Terapiatilan ja laitteiden huoltaminen

Terapiatilan ja laitteiden toimivuudesta, intimiteetistd, siisteydesta ja aseptisista vaatimuksista
huolehtiminen.

J653 Materiaalien, vilineiden ja laitteiden tilaus ja huolto

Tarvittavien materiaalien, valineiden ja laitteiden tilauksesta, varastoinnista ja inventoinnista
seka huoltoon liittyvista toimenpiteista huolehtiminen.

J690 Muu jalkaterapian asiakastyo

Asiakaspalvelutilanteessa kuunnellaan asiakasta aktiivisesti ja kaydaan dialogia asiakkaan
valitsemista aiheista.

J7 asiantuntija- ja koulutustehtavat

Ammatin vaatima tutkinto on perusta jalkaterapian asiantuntijuudelle, joka on syventynyt
tyokokemuksen kautta. Osaaminen perustuu ammattialan (podiatria) teoreettiseen ja
tieteelliseen tietoon, kokemustietoon seka yksittaisen tilanteen erityispiirteiden
huomioonottamiseen. Jalkaterapeutti toimii asiantuntijana ja kouluttajana edistaddkseen
kansalaisten jalkojen terveytta ja jalkaterapiapalveluiden saatavuutta.

J710 Asiantuntijana toiminen

Jalkaterapian asiantuntijana toimiminen omassa organisaatiossa ja yhteistyéverkostossa.
Osallistutaan sosiaali- ja terveyspoliittiseen keskusteluun jalkaterapian ja kuntoutuksen
nakokulmasta seka vaikutetaan epékohtien korjaamiseksi. Toimitaan asiantuntijana oman
organisaation hankkeissa seké jalkaterapian tai muiden alojen projekteissa seka
kehittamisohjelmissa.

J711 Asiantuntijana moniammatillisessa tyéryhmdssd
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Jalkaterapian asiantuntijana toimiminen tiettya tarkoitusta varten kootussa tyoryhmassa,
kuten esim. diabetes- ja terveyden edistamistyéryhmassa.

J712 Asiantuntijana moniammatillisessa kehittdmistyossd

Osallistuminen jalkaterapiaan liittyvien paikallisten kehittdmishankkeiden suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin. Kehittamisty6 voi olla projektityoskentelya.

J720 Koulutustehtavat

Toimiminen kouluttavana, luennoivana ja ohjaavana jalkaterapian asiantuntijana.
Kohderyhména voi olla ammattihenkilosto tai yleisd. Koulutus suunnitellaan, toteutetaan ja
arvioidaan tiimissa tai itsenéisesti.

J721 Henkiloston kouluttaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstén tai muiden tyéntekijaryhmien kouluttaminen seka
tahan liittyvista suunnittelu-, valmistelu- ja arviointitehtavista huolehtiminen.

J722 Yleisoéluentojen pitdminen

Suunnitellaan, valmistetaan, toteutetaan ja arvioidaan kertaluonteisia luentoja,
yleisotilaisuuksia tai muita koulutuksia.

J723 Yleisotapahtumiin osallistuminen

Osallistutaan messuille, tapahtumiin, teematilaisuuksiin ja muihin yleisoétilaisuuksiin
jalkaterapian asiantuntijana seka huolehditaan niihin liittyvat suunnittelu-, valmistelu- ja
arviointitehtavat.

J730Opiskelijan ohjaus

Ohjataan ja opetetaan sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden alojen opiskelijoita tai
harjoittelijoita.
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J732 Muiden opiskelijoiden ohjaus

Ohjataan sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoita, vaihto-opiskelijoita, harjoittelijoita ja
koululaisia, esim. jalkaterapeuttiopiskelijoita.

J9 tyon kehittaminen ja hallinto

Ty6hon kuuluu oman ammattialan ja jalkaterapiapalvelujen kehittdminen omassa tyOpaikassa
seka tyoyksikon sisainen kehittdmistyo, toimintaedellytyksista huolehtiminen ja
laadunhallintaan osallistuminen. Oman osaamisen kehittdminen ja ammattitaidon
sailymisesta huolehtiminen seka aktiivinen osallistuminen tutkimus-, kehittamis- ja
julkaisutoimintaan vahvistavat laadukkaan jalkaterapian perustaa. Jalkaterapian
kehittdmiseen ja hallintoon kuuluvat my6s oman tydn suunnittelu, seuranta, markkinointi ja
tiedottaminen.

J910Hallinnolliset tehtavat
Ammatissaan yksin toimiva yrittaja huolehtii toimintansa suunnittelusta ja organisoinnista.

J911 Toiminnan ja talouden suunnittelu sekd seuranta

Laaditaan tilastoja, budjettia, hankintoja ja tarjouspyyntdja. Tama sisaltdd myos
jalkaterapiapalvelujen suunnittelun ja tuotteistamisen ja kustannustehokkaan toteuttamisen.

J912 Henkiléstohallintoon liittyvit tehtdvit

Suunnitellaan koulutukseen osallistumisia, tyontekijan kehittamistoimia ja ty6ajan kayttoa.
Pidetaan huolta tyontekijan tyokyvysta.
J920 Asiantuntijuuden ja ammattitaidon yllapitaminen

Osallistutaan tydpaikalla ja sen ulkopuolella tapahtuvaan taydennys- ja jatkokoulutukseen
seka tydssa ja ammatissa kehittymiseen tahtdavaan muuhun toimintaan, kuten
tyonohjaukseen. Tama sisaltaéa myds perehtymisen ammattiin liittyviin tutkimuksiin ja
julkaisuihin sekd muuhun jalkojenhoitajan ammattitaitoa edistavaan aineistoon.

J940 Laadunhallinta

Huolehditaan / osallistutaan oman tyén laadun jatkuvaan ja systemaattiseen parantamiseen
seka varmistamiseen. Tama sisaltdéd mm. asiakaspalautteen hankkimisen ja hyddyntamisen,
jalkaterapian keskeisten palveluprosessien kuvaamisen ja arvioinnin seka tarvittavien
parannusten toteuttamisen, laatukriteerien laatimisen, itsearvioinnin, vertaisarvioinnin,
sisdisen ja ulkoisen arvioinnin seka niihin valmistautumisen ja jalkaterapian
laadunhallintajarjestelman luomisen seka dokumentoinnin.

J950 Markkinointi ja tiedottaminen

Tiedotetaan omasta tydsta ja palveluista ulkopuolisille sidosryhmille. Tama sisaltaa mm.
kirjallisten tai verkkosivuille tarkoitettujen jalkaterapiaesitteiden laatimisen seka yksikon
palvelujen esittelemisen, kuten www-sivut ja valtakunnallinen toimipaikkaluettelo.
Markkinointia toteutetaan ja seurataan vuosittain markkinointisuunnitelman ohjaamana.



Laatukasikirja
Jalkaterapia Podostep 26(29)

J960 Toimisto- ja jarjestelytyot

Huolehditaan kirjeenvaihdosta, erilaisten rekisterien ja asiakassuhteiden yllapidosta,
asiakirjojen arkistoinnista, kirjanpidosta, maksuliikenteesta, kopioinnista, postituksesta seka
muista paivittaisista toimisto- ja jarjestelytehtavista tyopaikkakohtaisen kaytannon mukaan.

5.7. Tarkeimmat tukiprosessit
Laskutus
Kirjanpito
Vélinehuolto
Markkinointi
Siivous
Fysioterapeutin palvelu

5.8. Ostosopimuksien sisélto

5.9. Oman toimituskyvyn varmistaminen

5.10. Palvelutuotteiden raatalointi

5.11. Palveluiden jaljitettavyys (esim. hoitosuoritteiden kirjaaminen)
5.12. Avainominaisuuksien valvonta

5.13. Asiakkaan omaisuuden valvonta

Ei ole asiakkaan omaisuutta hallinnassa.

5.14. Palveluprosessien ohjaus ja valvonta

Seuraavan kaynnin yhteydessa havainnoidaan ja kirjataan hoidon onnistuminen (yrittaja).

Haastatellaan asiakasta: kokemukset/tuntemukset hoidon onnistumisesta. Kysytdan onko kotona
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tehdyt harjoitteet tehty/tuottaneet tulosta.

Avi valvoo ja ajoittain suorittaa tarkastuskaynteja yrityksessa: tarkastuksen kohteena on yleensa
kijaamista ja ettd on noudatettu terveydenhuollon vyleisia periaatteita, aseptiikka,
vaitiolovelvollisuuden noudattaminen.

Mikéli asiakas on tullut 1aékarin lahetteelld, asiakas voi kdyda hoidon jalkeen l&dkarilla (yrittdjan
ohje, seurantakaynti).

Terveystarkastaja kay toimintaa kaynnistettdessa tarkastamassa tilat.

Kehité: Yhteistyon lisddminen 1&dakarin kanssa.

5.15. Suorituskyvyn mittarit

Seurantakohteena on kuukausittainen myynti ja asiakaskaynnit.

5.16. Palveluprosessien suorituskyvyn varmistaminen

Asiakkaille varataan 15, 30, 45, 60, 75 tai 90 minuutin aika. Paasaantotisesti ajat varataan 60
minuutin aika. Paasaantoisesti varattu aika on sopiva.

5.17. Mittausvéalineiden kalibrointi

Ei kalibroitavia mittalaitteita.

5.27 Miten tehdaan sisaista auditointia (toiminnan todentamista)?

Kasikirja ja toiminta arvioidaan vuosittain.
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6. Asiakkaisiin liittyvat tulokset
6.1. Asiakkaiden ndkemykset palveluista ja toiminnasta

Oma nédkemys asiakastyytyvaisyydesta

+ huolellinen

+ ystavallinen

+ saa paljon tietoa

+ aseptiikka ja steriliteetti hyva

+ "liian” tarkka ja perusteellinen hoito

- tietoa saa yhdella kerralla joskus liikaa

- hoitoajat menevét ajoittain liilan pitkéksi (lian perusteellinen hoito)

Asiakastyytyviisyys / Jalkahoito
min Bka maks
S )
Ajanvarauksen sujuvuus yleisesti 9,?0
HOITOTAPAHTUMA
Minulle kerrottiin oikeudesta saada tutustua omiin . .ﬁg 9,510
Minulle kerrottiin hoidon hyédyt ja mahdolliset haitat
Sain osallistua hoidon suunnitteluun :E 9,?0
Minulle kerrottiin hoitovaihtoehdoista < 9,?0
Toivomukseni otettiin huomioon
Antamasi palaute otettiin huomioon palvelun tai 9,:?'0
Hoitajan ennakkovalmistautuminen hoitotapahiumaan 9,?0
Pelkonija huolenaiheeni otettiin huomioon 9,510
Sain tiedon hoidon edistymisests 9,30
Keskustelun helppous henkildkunnan kansza 9,?0
Yhsityisyyteni kunnioittaminen 9,:?'0
Kannustettiinko Sinua riittdvasti omatoimisuuteen ‘3,410
Hoitosuoritusten onnistuminen 9,}"0
Hoidon vaikutus terveydentilanteeseeni 9,410
Jatkohoidon ohjeet (kotihoito- ... 9,550
YLEISKYSYMYKSET
Tietoisuuteni yrityksen palveluista 9,1 10
53aMENT hoito vastas] OODTUKSIENT | — 9,}"0
Henkilakunnan vaitiolove ivollisuuce n sailyrmine ... | — ‘3,}'0
Hoitavan henkildkunnan ammattitaito 9,}"0
Hoitavan henkilskunnan palvelualttius 9’1%
Hoitavan henkilékunnan siisteys 9,:'{"0
Yleisarvosana palvelusta 913
Yleisarvosana henkilékunnasta Big
Hoito- ja toimitilojen yleissiisteys 9,410
Kokonaispalvelun laatu 9,7
10
Kokonaispalvelun hints I — 9,?0
LaskutuskBytEnnan sujuvuus e — 9,?0
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Kehitd: hoidon ja ohjauksen siséllon jakaminen eri kerroille

7. Henkil6stoon liittyvat tulokset

7.1. Henkil6ston nakemykset yrityksesta ja sen toiminnasta
Ei henkilostoa talla hetkella

8. Liiketoiminnan tulokset

8.1. Taloudellista tehokkuutta kuvaavat tunnusluvut

Seurattavat tunnusluvut
- myynti/liikevaihto

- myyntikate

- liikevoitto

8.2. Toiminnallista tehokkuutta kuvaavat tunnusluvut

Ty6tunnit suhteessa myyntiin
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